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GIIDITOO HEA TAVA

Sissejuhatus

Giiditdo on oluline osa kulastuskogemusest, kujundades sihtkoha mainet ning kilastajate
rahulolu. Hea giid ei jaga ainult fakte, vaid loob elamusi, jutustab lugusid ning aitab kilastajal

sihtkohta siigavamalt méista.

Kaesolev dokument kirjeldab giiditd6é pdhimotteid ja haid tavasid, mis aitavad tagada kvaliteetse

ja professionaalse teenuse.

Asjatundlikkus

e Giid osaleb Uhes kalendriaastas vahemalt kiimnel (10) turismi-, ajaloo-, klienditeeninduse-
, keele- jm taiendkoolitusel, kursusel voi seminaril, mis toetab tema professionaalsust
giidito0s.

e Giid on kursis oma t66piirkonnas toimuvaga, samuti pohiliste arengutega Eestis
ja maailmas.

e Giid valmistab end esinemiseks hasti ette: tutvub programmi ja ajakavaga, on
aegsasti kokkulepitud kohas, kannab nimesilti ja programmile ning heale tavale vastavat
riietust.

e Tutvustades kulalistele koha vaatamisvaarsusi, palub giid turistidelt austavat ja
hoolivat suhtumist nii kohalikku elanikkonda, loodusesse kui ka kultuuriparandisse.
Samuti kannab giid hoolt selle eest, et tundlikumat Iahenemist eeldavate objektide puhul
nagu memoriaalid, lahingu- ja matmispaigad, puihamud jms, kaitub turismigrupp
vastavalt eetilistele tdekspidamistele ja kohalikele tavadele.

e Giid tunnetab ja arvestab riihma eripéara ja ootusi. Ta suhtub turistidesse lugupidavalt ja
suudab vajadusel end kehtestada, sivenedes rahulikult tekkinud probleemi péhjusesse.

e Giid annab infot edasi mitmekuilgselt ja objektiivselt, valistades eelarvamused ja
propaganda ning eristades turisti jaoks arusaadavalt faktid arvamustest, legendidest ja
rahvaparimusest.

e Giidi sbnavara on mitmekilgne, ta valjendab end soravalt.

e Teematuuride giidi valjendusoskus on ilmekas ja ta suudab oma marsruudi teemat anda

edasi huvitavalt ja mitmest vaatenurgast.



Seaduskuulekus

Giid jargib Uldtunnustatud Uhiskonna norme ja tavasid ning kaitseb oma kutse au ja
vaarikust.
Giid on kursis giidi kutset puudutavate rahvusvaheliste, riigi ja kohaliku

tasandi digusaktidega ning tellijaga sdlmitud lepingu tingimustega.

Erapooletus

Giid suudab jaada rahulikuks ja professionaalseks igas olukorras.

Giid kohtleb koiki sihtgruppe vordselt ja diglaselt.

Giid hoidub avaldamast isiklikku arvamust tundlikel teemadel, nagu poliitika, usk, rassiline
vdi rahvuslik kuuluvus jms, mis vdivad tekitada vastuolusid véi arusaamatusi.

Giid ei s6lmi omakasupuitidlikke lepinguid kilastatavate objektide ja/ voi

ariettevotetega, mis vdivad seada kahtluse alla tema séltumatuse tédllesannete taitmisel.

Koostoovalmidus

Giid to6tab lugupidavalt ja arvestavalt kbigi koostodpartneritega (tellijad,
turismiasjalised, omavalitsused jne) ning eeldab austavat suhtumist ka nendelt.

Giid suhtub austavalt oma kolleegidesse ja soovitab tellijatel kasutada atesteeritud giide.
Giidid jagavad omavahel vajalikku infot ja materjale, toetavad algajate giidide arengut

ning tegutsevad uhiselt giidikutse edendamise nimel.

Kokkuvote

Hea giidit6d pohineb professionaalsusel, teadmiste kvaliteedil ja siiral soovil pakkuda kulastajale

meeldejaavat kogemust. Jargides kaesolevaid pdhimdtteid, saab giid olla usaldusvaarne saadik,

kes esindab sihtkohta parimal véimalikul viisil.



